


1) формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, 

готовых использовать техники и инструменты, применяемые в работе СШМ при 

разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между участниками образовательных 

отношений; 

2) информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений; 

3) снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между 

участниками образовательных отношений; 

4) содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных 

проявлений среди обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних; 

5) координация усилий родителей (законных представителей, близких 

родственников и иных лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей, с целью предотвращения неблагополучных 

сценариев развития жизни обучающегося; 

6) повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений; 

7) интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений. 

 

 3. Принципы деятельности службы школьной медиации 

Деятельность службы школьной медиации основана на методах 

восстановительного правосудия и строится на следующих принципах:  

- добровольного согласия сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его 

разрешении при содействии специалиста (-ов) ШСМ и/или обучающегося (-ихся) из 

"группы равных". Допускается направление сторон (-ы) конфликта и их законных (-ого) 

представителей (-я) на предварительную встречу со специалистом ШСМ, после которой 

стороны (-а) могут принять самостоятельное решение о дальнейшем участии или 

неучастии в последующих встречах. Участники (-к) конфликта могут прекратить свое 

участие, если посчитают (-ет), что продолжение участия в этих встречах нецелесообразно; 

- конфиденциальности сведений, полученных на встречах со специалистом (-ми) 

ШСМ и/или обучающимся (-имися) из "группы равных". Договоренности и решения, 

достигнутые сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам 

только по согласованию со сторонами конфликта; 

- нейтрального отношения ШСМ ко всем участникам конфликта (в том числе 

руководящего состава организации). В случае понимания специалистом (-ми) и/или 

обучающимся (-имися) невозможности сохранения нейтральности из-за личностных 

взаимоотношений с кем-либо из участников, он (-и) должен (-ы) отказаться от 

продолжения встречи или передать ее другому специалисту (-ам) ШСМ и/или 

обучающемуся (-имся) из "группы равных"; 

- равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, предоставление 

равных возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для 

обсуждения и вносить предложения по решению конфликта. Участники в равной степени 

ответственны за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых условиях 

решений по конфликту; 

- взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают уважительный 

стиль общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех 

участников встречи, включая специалиста (-ов) ШСМ и/или обучающегося (-ихся) из 

"группы равных"; 

- ответственного отношения к принятию решения по урегулированию конфликта, 

пониманию последствий принятого решения и его исполнению. 

 

4. Порядок формирования службы школьной медиации 

4.1. Специалистом СШМ может стать социальный педагог, психолог или иной 

работник образовательного учреждения, прошедший курсы повышение квалификации по 



программе "Школьный медиатор" объемом не менее 72 академических часов. К изучению 

рекомендуются следующие базовые темы программы повышение квалификации: 

- понятие конфликта; 

- способы разрешения конфликтов и споров; 

- стратегии поведения в конфликте; 

- восприятие и коммуникация; 

- принципы и понятийный аппарат медиативного подхода; 

- ценности и понятийный аппарат восстановительного подхода; 

- техники и инструменты, используемые в работе СШМ (техники и инструменты, 

используемые в медиации, медиативная беседа, восстановительная беседа, круги 

сообществ, семейная конференция). 

4.2. В состав службы школьной медиации могут входить обучающиеся 7-11 

классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации.  

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч (медиаторов). 

4.4. Вопросы членства в службы школьной медиации, требований к обучающимся 

(воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные 

настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службы 

школьной медиации самостоятельно. 

 

5. Права службы школьной медиации 

Участвовать в разрешении конфликтных вопросов между учениками, учителями и 

родителями; 

Проводить на территории школы собрания, в том числе закрытые, встречи в рамках 

программ примирения и иные мероприятия;  

Размещать на территории школы информацию в отведенных для этого местах и в 

школьных средствах информации, получать время для выступлений своих представителей 

на классных часах и родительских собраниях;  

Направлять в органы самоуправления и администрацию школы предложения, 

связанные с проведением программ примирения, разрешением конфликтных и 

проблемных ситуаций, развитием навыков конструктивного разрешения конфликтов;  

Пользоваться организационной поддержкой должностных лиц школы, отвечающих 

за воспитательную работу, при подготовке и проведении программ примирения;  

Привлекать психолога, социального педагога и других специалистов школы для 

организации совместной работы по разрешению конфликтных и проблемных ситуаций;  

Самостоятельно устанавливать отношения с социальными службами и иными 

учреждениями и организациями для достижения общих целей;  

Осуществлять иные полномочия в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации и Уставом школы.  

 

6. Порядок работы службы школьной медиации 

Служба школьной медиации может получать информацию о случаях конфликтного 

или проблемного характера от педагогов, родителей обучающихся (законных 

представителей), учащихся, администрации школы, членов школьной службы медиации.  

Реализация примирительной программы во всех без исключения случаях возможна 

только с согласия родителей (законных представителей).  

Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон 

на участие в данной программе. Переговоры с родителями и должностными лицами 

может проводить руководитель, консультант службы школьной медиации или иное лицо, 

уполномоченное службой.  

Если примирительная программа планируется на этапе дознания или следствия; то 

о ее проведении ставится в известность администрация школы и, при необходимости, 

проводится согласование с соответствующими органами внутренних дел.  



Во время проведения программы примирения вмешательство работников школы в 

процесс разрешения конфликта не допускается. Администрация школы обязана 

обеспечить невмешательство в конфликт школьных работников.  

Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, 

связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. В 

примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические 

заболевания.  

Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 

процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные 

меры для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в 

течение шестидесяти дней. В исключительных случаях в связи со сложностью 

разрешаемого спора, с необходимостью получения дополнительной информации или 

документов срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по 

договоренности сторон и при согласии медиатора. Срок проведения процедуры медиации 

не должен превышать сто восемьдесят дней, за исключением срока проведения процедуры 

медиации после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего шестидесяти дней. 

Если в ходе программы примирения конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты фиксируются в примирительном договоре.  

При необходимости, служба школьной медиации передаёт копию примирительного 

договора администрации школы и ходатайствует о том, чтобы меры наказания не 

применялись.  

Служба школьной медиации осуществляет контроль за выполнением обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре (но не несет ответственности за их 

выполнение). При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба школьной 

медиации помогает сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.  

При необходимости служба содействует в предоставлении участникам 

примирительной программы доступа к услугам по социальной реабилитации.  

 

7. Организационная поддержка деятельности службы школьной медиации 

7.1. Служба школьной медиации, по согласованию с администрацией школы, 

предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 

возможность использовать иные ресурсы школы, такие как оборудование, оргтехника, 

канцелярские принадлежности, средства информации и другие.  

7.2. Должностные лица школы оказывают службе школьной медиации содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов, школьников и их 

родителей (законных представителей).  

7.3. Служба школьной медиации имеет право пользоваться услугами психолога, 

социального педагога и других специалистов школы.  

7.4. Администрация школы обеспечивает невмешательство должностных лиц 

школы в процесс урегулирования конфликта на период работы с этим конфликтом 

службы школьной медиации, проводит с педагогами разъяснительную работу, 

направленную на формирование конструктивного отношения к деятельности службы 

школьной медиации.  

7.5. Администрация школы содействует службе школьной медиации в 

налаживании взаимодействия с социальными службами и другими организациями.  

7.6. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  
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